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Obiteljsko poduzetniStvo podrazumijeva zajedniCku suradnju viSe €lanova obitelji u radu i
razvoju obiteljskog poduzeéa. Cinjenica da u jednom poduzeéu zajedno rade i suraduju &lanovi
jedne obitelji samo po sebi pretpostavlja mogucnost nastanka nesporazuma, nerazumijevanja i
problema medu njima.

Problemi odnosno ,sporovi® koji se javljaju medu
Clanovima obiteljskog poduzeca takve su naravi da
spomenute osobe o tome u pravilu ne zele medusobno
razgovarati. Naime, o troSkovima i porezima lakSe je
razgovarati zato $to oni predstavljaju Cinjenice. S druge
strane, o obiteljskim problemima i harmoniji u obiteljskom
poduzecCu nije lako razgovarati, jer se ovdje radi o
emocijama koje predstavljaju opasnost za objektivho
rasudivanje i pogled na problem.

Drugim rijeCima, radi se o pitanjima toliko osobne prirode
da ponekad stvaraju strah, bol i kojekakve druge emocije,
tako da ¢lanovi obitelji najéeSée o tome nisu spremni
otvoreno razgovarati, kako medusobno, tako i sa trecim
osobama. lako opisano moZe djelovati apsurdnim, u tome
lezi gotovo Citava problematika obiteljskog poduzetniStva.
Jedan od uspjeSnih naCin rjeSavanja opisanih
problemati¢nih/spomenutih situacija unutar obiteljskog
poduzeca je postupak medijacije (mirenja).

U svakodnevnom Zivotu rasireno je misljenje da se mirenje koristi samo za rjeSavanje sporova
koji se vode pred sudovima. No, upravo je obiteljsko poduzetniStvo takvo podrucje Zivota i
djelovanja u kojem postoji mnogo ,sporova“ koji se ne iznose pred sudove ili druga tijela, ali
kojima je potrebno ispravno pristupiti, te ih rijesiti na najbezbolniji i na najefikasniji nacin za
svaku osobu uklju€enu u spor.

Postupak mirenja je kvalitetan i efikasan nacin prevladavanja medusobnih neslaganja,
nesuglasica ili Cak vecih problema kod smjene generacija u obiteljskim poduzecima.

Citatelj ovog biltena imat ¢e priliku upoznati se sa postupkom MEDIJACIJE, kao metodom koja
moze pomocCi u postupku rjeSavanja kako pitanja smjene generacije u obiteljskom poduzecu,
tako i u rjeSavanja drugih vrsta nesuglasica u obiteljskom poduzecu.

WASSERMANN GRUPA
Wassermann Grupa j.d.o.o. iz 10000 Zagreb, Ilica 253, OIB 73303933908,
Trgovacki sud u Zagrebu, MBS 080930259, MB 4348796
Broj ratuna: HR7623600001102466179, Zagrebacka banka d.d.
Tel.:+385 (0)1 / 242-00-92, Fax.:+385 (0)1 / 242-00-94, Mob.:+385 (0)98 / 936-2750
E-Mail: info@wassermann-grupa.eu
WWW.wassermann-grupa.cu



G

WASSERMANN GRUPA

Sadrzaj:

Obiteljsko poduzetnistvo

l. Dio

l.
Il.
1.
V.

VI.
VII.

VIII.

Il. Dio

lll. Dio

l.
Il.
1.
V.
V.

Zakljuéak

Obiteljsko poduzeée = ,Posudeno” poduzece

Specificnost ,sporova“ kod obiteljskog poduzetnistva

Gdje je tu MEDIJACIJA odnosno MIRENJE?

~POROVI* unutar obiteljskog poduzetnidtva pogodni za rjeSavanje medijacijom

a) Obiteljsko poduzetnistvo & obiteljski odnosi u poduzecu

b) Obiteljsko poduzetnistvo & smjena generacija

c) Obiteljsko poduzetniStvo & balans izmedu poduzeca i obitelji
d) Obiteljsko poduzetnistvo & konflikt uloga

Kada starija i mlada generacija ne mogu zajedno?

UjednaCavanije vizije & misije obiteljskog poduzeca kroz medijaciju
Koja je uloga medijatora (izmiritelja)?

Vaznost odrzavanja obiteljske harmonije

Kako zapoceti/inicirati kvalitetan razgovor medu ¢lanovim obiteljskog poduzeéa?
Podrazumijeva li iniciranje postupka medijacije slabost?
Zasto se truditi oko rjeSavanja sporova u obiteljskim poduzecima medijacijom?

Koji ste tip poduzetnika: obitelj prva ili biznis prvi?
Sto ako se dogodi razvod?

Kako razvod utjeCe na obiteljsko poduzece?

Sto ako se dogodi blokada?

Obiteljsko poduzeée kao dio Sire obitelji!
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Obiteljsko poduzetnistvo

Novija hrvatska poduzetniCka povijest datira unazad svega 20-ak godina. Nakon dugog
razdoblja djelovanja poduzeca iskljuCivo socijalistickog tipa, trgovacka drustva uvedena su u
hrvatski pravni sustav Zakonom o poduzecima iz 1989. godine. Kasnije, poCetkom 1995. godine
stupio je na snagu Zakon o trgovackim drustvima (dalje u tekstu: ZTD) koji na suvremeni nacin
regulira djelovanje trgovackih drusStava. Buduci da je velika veéina danas aktivnih trgovackih
drustava (pri tome se prije svega misli na drustva s ograniCenom odgovornoscu) zapocela sa
poslovanjem prije 20-ak godina, sve se CeSce javljaju pitanja vezana uz odnose ¢lanova obitelji
u obiteljskim poduzedima, smjenu generacija u tzv. obiteljskim biznisima, kao i na pitanje
balansa izmedu privatnog i poslovnog zivota. Pri tome se nastoji, ili bi se barem trebalo
nastojati, u okviru donoSenja odluka vezanih uz funkcioniranja obiteljskog poduzeca, oCuvati
obiteljsku harmoniju.
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l. DIO

posudeno poduzece, obiteljsko sporovi, medijacija, obiteljska harmonija

l. Obiteljsko poduzece = ,,Posudeno” poduzece!

Iskoristit ¢u ovu priliku da Vam ispriCam pri¢u o ,posudenom® poduzecu. Pri¢a ide ovako. Ima
jedno obiteljsko poduzecCe koje su osnovali i godinama vodili suprug i supruga, bracni par.
Nakon nekih 15 godina uspjesSnog poslovanja, dogodilo se nesSto neoCekivano; umro je suprug,
osniva¢ i motor obiteljskog poduzeca. Supruga, Milka, je naravno bila shrvana tom situacijom.
lako je taj braCni par imao sina, on nije nikada sudjelovao u radu obiteljskog poduzeca. Sin
Tomislav gradio je karijeru u korporativhom svijetu i o obiteljskom biznisu svojih roditelja nije
imao puno saznanja. Sve $to je znao €uo je za vrijeme obiteljskih ru¢kova. lako ga ja majka
brzo nakon smrti oca pozvala da joj se pridruzi u vodenju obiteljskog poduzeca, sin Tomislav je
to glatko odbio. Rekao je da je vrlo zadovoljan svojim polozajem u korporaciji u kojoj radi, a
ostatak slobodnog vremena radije provodi sa svojom obitelji, nego u nekakvom obiteljskom
poduzecu.

Na razmi$ljanje sina Tomislava vazan utjecaj imala je i njegova supruga, Ema, koja je takoder
smatrala da se ionako previSe brine oko nekakvog obiteljskog poduzeca koja prema njenim
rijeCima ,nema buducnost".

No, kako je vrijeme odmicalo, sin je sve viSe primjeéivao da se majka pomalo gubi u vodenju
obiteljskog poduzeca. To ga je dovelo na sto muka. lako nije bio spreman preuzeti upravljanje
obiteljskim poduzeem, savjest ga je sprjeCavala da mirno gleda kako samo tako propadaju
rezultati godina rada njegovih roditelja. Nakon nekog vremena odlu€io je potraziti struCnu
pomoc za svoju situaciju. Obratio se jednom od Centra za mirenje u obiteljskom poduzetnistvu i
rieSenje situacije sa svojom majkom u odnosu na obiteljsko poduzece odlu€io pokusati rijesiti
primjenom metode medijacije.

Glavna tema u medijaciji bilo je sinovo pitanje: Zasto bih svoju poziciju u korporaciji zamijenio
sa obiteljskim poduzecem?,

te stav njegove majke da to ima smisla, da su u poduzece uloZzene godine rada, da to obiteljsko
poduzece ima mnogo mogucnosti i kako garantira pozitivhu buduénost za njenu unucad.

Na kraju je medijacija bila okon€ana na vrlo pozitivan nacin, i to tako da je sin pristao u periodu
od godinu dana zamijeniti korporaciju sa obiteljskim poduze¢em, uz dogovor da ¢e do tada
njegova majka i dalje voditi obiteljsko poduzece uz njegovu povremenu pomoc¢. Rekao je da to
smatra dobrim i da vjeruje da bi jednog dana i njegova djeca mogla biti dio ovog obiteljskog
poduzeéa. Cak se i snaha Ema na kraju sloZila s odlukom da vrijedi poku$ati. Majka se takvom
raspletu dogadaja osobito obradovala, tim viSe $§to je ista puno puta u tijeku medijacije isticala
kako smatra da ovo obiteljsko poduzece ima ogroman potencijal i kako predstavlja pozitivhu
buducnost za njenu unucad.

Ovaj primjer je posebno zanimljiv; sve iz razloga $to u ovom sluc€aju nije bilo pravog sukoba
izmedu Clanova obitelji. Ovdje se zapravo radilo o pronalazenju pozitivnhog modela za

V.

WASSERMANN
Wassermann Grupa j.d.o.o. iz 10000 Zagreb, Ilica 253, OIB 73303933908,
Trgovacki sud u Zagrebu, MBS 080930259, MB 4348796
Broj racuna: HR7623600001102466179, Zagrebacka banka d.d.
Tel.:+385 (0)1 / 242-00-92, Fax.:+385 (0)1 / 242-00-94, Mob.:+385 (0)98 / 936-2750
E-Mail: info@wassermann-grupa.eu
WWW.wassermann-grupa.cu



/.

WASSERMANN

uspjesan nastavak poslovanja obiteljskog poduzeéa. Ujedno treba primijetiti da je posebno
vaznu ulogu za rjeSenje ovog slucaja odigrala Cinjenica da se prilikom donosenja odluke mislilo
na djecu odnosno na unucad, pri ¢emu su se i majka i sin slozZili s time da njihovo obiteljsko
poduzece predstavlja svjetlu buduc¢nost za njihovu djecu odnosno unucad.

Zasto je tome tako?

Zato $to su obiteljska poduzeéa zapravo ,,posudena“ poduzeéa. Sto to znadi? Obiteljska
poduzeca su ,posudena“ poduzeca zato $to su njihovi viasnici i ¢lanovi obitelji svjesni Cinjenice
da sve Sto rade i sve $to poduzimaju moraju Ciniti savjesno i odgovorno, i pri tome uvijek misliti
na generaciju koja tek dolazi. To naravno predstavlja veliku odgovornost na ledima vlasnika i
Clanova obiteljskih poduzeéa. Zato je opCepoznato da obiteljska poduzeca uvijek razmisljaju i
planiraju dugoro¢no, vazne odluke donose sporije i studioznije, vrlo su osjetljiva na povratne
informacije svojih klijenata, a svoje zaposlenike Cesto tretiraju kao Clanove obitelji. Sve to u
prvom redu upravo zato Sto Clanovi i vlasnici obiteljskin poduzeca znaju da su ista samo
posudili od svoje djece, i da ih kada dode vrijeme moraju prepustiti svojoj djeci-mladoj
generaciji na upravljanje.

Il. Specificnost ,,sporova“ kod obiteljskog poduzetnistva

Problemi odnosno ,sporovi“ koji se javljaju medu cClanovima obiteljskog poduzeca takve su
naravi da isti o tome u pravilu ne Zele medusobno razgovarati. Naime, o troSkovima i porezu
lakSe je razgovarati, jer oni predstavljaju Cinjenice. No, o obiteljskim problemima i harmoniji u
obiteljskom poduzecu nije lako razgovarati, jer se ovdje radi o emocijama koje predstavljaju
opasnost za objektivno rasudivanje i pogled na problem.

Drugim rije€ima, radi se o pitanjima toliko osobne prirode da ponekad stvaraju strah, bol i
kojekakve druge emocije, tako da clanovi obitelji naj¢eS¢e o tome nisu spremni otvoreno
razgovarati, kako medusobno, tako niti sa treCim osobama. lako opisano moze djelovati
apsurdnim, u tome lezi gotovo Citava problematika obiteljskog poduzetniStva.

Zasto?

Zato $to Clanovi obitelji svoje nesporazume i nerazumijevanja nisu u stanju ispravno imenovati
odnosno objektivno ih sagledati (npr. jasno artikulirati da je temelj nesporazuma u odredenom
osjecaju koji izaziva nerazumijevanje i nesporazum prema drugom clanu obitelji, nesporazum
sa drugim cClanom obitelji i sl.). Temelj nesporazuma moze biti i odredeni interes jednog Clana
obitelji naspram drugog ili pak u odnosu na ¢€itavo obiteljsko poduzece.

Nasuprot tome, ¢lanovi obitelji ponekad nisu u stanju ispravno artikulirati svoje emocije i/ili
interese zbog straha da se njihovi odnosi trajnije ne poremete. Tada se takve emocije i/ili
interesi artikuliraju kroz neke druge oblike pona$anja putem kojih problem eskalira, a ¢lanovi
obiteljskog poduzeca sve se viSe udaljavaju od rjeSavanja i uskladivanja medusobnih odnosa.

Bitno je naglasiti da se problematicne emocije i/ili interesi mogu javiti kod bilo kojeg €lana
obiteljskog poduzecéa. Dakle, to se moze dogoditi bilo kod nekoga tko pripada starijoj generaciji
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u obiteljskom poduzecu (npr. nezadovoljstvo oca sa radom sina ili k€eri), a mozZe nastati i kod
nekoga tko pripada mladoj generaciji (npr. nezadovoljstvo sa nainom kako otac reagira na
prijedlog o modernizaciji na€ina poslovanja). Kojem se god ¢lanu obiteljskog poduzeca jave
problemati¢ne emocije i/ili interesi, nuzno je sa njima se suociti i poCeti ve¢ u relativno ranoj fazi
rieSavati na pravilan nacin i traZiti kvalitetno rieSenje.

lll. Gdje je tu MEDIJACIJA odnosno MIRENJE?

Medijacija je takav postupak u kojem stranke nastoje sporazumno rijeSiti
spor/nesuglasice/nerazumijevanja uz pomoc jednog ili viSe medijatora koji strankama pomazu
posti¢i dogovor/sporazum/nagodbu, bez ovlasti da im nametnu obvezujuce rieSenje. Osim toga,
postupak medijacije je jedan ugodan postupak i to je zapravo prilika za Clanove obiteljskih
poduzeéa da po prvi puta sjednu zajedno za isti stol, uz prisutnost medijatora, i po prvi put
poCnu otvoreno razgovarati o svojim problemima. Kako se u postupku medijacije poseban
naglasak stavlja na emocije i interese stranaka u sporu, medijacija je idealna za rjeSavanje
opisanih obiteljskih situacija, osobito u podrucju obiteljskog poduzetnistva!

IV. ,,SPOROVI“ unutar obiteljskog poduzetniStva pogodni za rjeSavanje
medijacijom
Buduci da ovaj bilten govori o medijaciji iz podrucja obiteljskog poduzetnidtva, potrebno je na

samom pocCetku biltena istaknuti neke najceSCe vidove ,sporova“ vezanih za obiteljsko
poduzetnistvo, koje je moguce rjeSavati u postupku medijacije.

a) Obiteljsko poduzetniStvo & obiteljski odnosi u poduzecu

Obiteljsko poduzetniStvo podrazumijeva zajedniCku suradnju viSe ¢lanova obitelji u radu i
razvoju obiteljskog poduzeéa. Cinjenica da u jednom poduzeéu zajedno rade i suraduju &lanovi
jedne (ili vise) obitelji, sama po sebi pretpostavlja mogucnost nastanka nesporazuma,
nerazumijevanja i problema medu njima.

Zbog Cega? Prije svega zbog toga Sto se u takvom odnosu snaga sukobljavaju i isprepli¢u
interesi i emocije iz poslovnog i privatnog dijela zivota. Drugim rijeCima, odvajanje privatnog od
poslovnog Zivota moZe biti izrazito otegotno za sve ¢lanove obitelji.

Koji puta se radi o gotovo beznacajnim trzavicama koje se kroz razgovor ili s vremenom rijeSe
same od sebe. No, koji puta iz tih beznac€ajnih trzavica dolazi do sve veclih neslaganja, koja
nerijetko dovode do velikih razdora medu ¢lanovima obitelji.

Pri tome ne treba zaboraviti da te iste osobe sudjeluju u obavljanju poslova i donoSenju odluka
krucijalnih za funkcioniranje obiteljskog poduzeéa. No, obiteljsko pouzeée ne bi smjelo patiti
zbog nesuglasica osoba koje njime upravljaju.

b) Obiteljsko poduzetnistvo & smjena generacija

Drugi vid nesuglasica odnosno sporova u obiteljskom poduzetnistvu odnosi se na pitanje
smjene generacija u obiteljskom poduzecu. NajceSce nedoumice odnose se na promisljanja
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vlasnika poduzec¢a o tome treba li mladu generaciju uvesti samo u upravljacku strukturu
obiteljskog biznisa, prepustiti im i vlasniStvo nad obiteljskim poduzecem, ili i jedno i drugo.

Ono sto poduzetnici vjerojatno najmanje Zele jest ne uciniti nista i prepustiti nasljednicima da se
o tome dogovaraju ili sukobljavaju u ostavinskom postupku, a mozda i u dugotrajnoj sudskoj
parnici.

c) Obiteljsko poduzetnistvo & balans izmedu poduzecéa i obitelji

Postoji joS jedan vid problematike vezan uz obiteljsko poduzetniStvo koji na prvi pogled ne
djeluje suviSe dramati¢no ili sporno, no u svakodnevnom zivotu moze predstavljati znacajan
izvor negativnih emocija u odnosu izmedu ¢Clanova obitelji jednog obiteljskog poduzeca.

Naime, svi oni koji rade u obiteljskim poduze¢ima dobro znaju da se pitanje balansa izmedu
obiteljskog i poslovnog Zivota javlja kao svakodnevno pitanje. Tu se u pravilu javljaju dva
pitanja:

Koliko ¢e obitel; ,,dati“ obiteljskom biznisu i koliko obiteljskog biznisa treba uop¢e unositi u
obitelj?

Ovo je naime tema o kojoj piSu i poslovni Casopisi i zenski Casopisi, no malo tko daje pravo
rieSenje kako taj balans doista i postiéi.

UnosSenjem ravnoteze u posao i obitelj uvelike se povecava kvaliteta obiteljskih i poslovnih
odnosa. Buduci da Clanovi obitelji Cesto nisu u stanju razluCiti osjecaje od objektivhog
rasudivanja, prisutnost neutralne osobe (npr. medijatora) moze biti od velike pomoc¢i u
donoSenju bitnih odluka. U konacCnici postizanje balansa medu ¢lanovima predstavilja veliku
vrijednost za cijelu obitel].

d) Obiteljsko poduzetnistvo & konflikt uloga

Ovdje je naglasak na balansu unutar same obitelji. Uzmimo primjer mlade Zene kojoj, uz ulogu
buduce nasljednice obiteljskog poduzeca, pripada jo$ i uloga supruge te mlade majke. Ponekad
je zahtjevno odigrati sve te uloge, a osobito kada takva osoba ne zeli ili ne moze izraziti svoje
Zelje i emocije bojeéi se da time ne ugrozi, na van prikazanu, poslovnu ili obiteljsku harmoniju.

Takoder se dogada da djeca vlasnika obiteljskog poduzeca jednog dana zaklju¢e da zapravo ne
poznaju svoga oca/majku, jer je on/ona eto sve dane u godini, sve blagdane i sve praznike
proveo/la u firmi, razvijajuci vrlo uspjedno obiteljsko poduzece, ali nikada nije bio/la tu za njih. |
onda ta ista djeca donese odluku da oni ne Zele na taj naCin provesti i svoj zivot, pa ¢ak i pod
cijenu da nikada ne preuzmu odgovornost i obveze vezane uz nastavak poslovanja tog
obiteljskog poduzec¢a. Drugim rije€ima, njihova je Zelja posvetiti se nekim drugim profesijama,
drugim karijerama, a ne uspjeSnom obiteljskom poduzecu koje ju njihov otac/majka godinama
marljivo i strpljivo gradio/la.

Stoga uopce nije teSko zamisliti koliko jakih emocija i razli¢itih interesa u takvoj situaciji moze
djelovati na ¢lanove obitelji. No, dobro je znati da je i takve situacije i odnose moguce uspjesSno
rieSavati kroz postupak medijacije.
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V. Kada starija i mlada generacija ne mogu zajedno?

Pogledajmo jedan primjer klasi¢nog neslaganja mlade i
starije generacije:

Prije 20 godina osnovala sam tvrtku koja sve ove godine
uspjesno posluje. U meduvremenu je moja k¢i, Martina
zavrSila fakultet i ve¢ 3 godine radi u nasoj obiteljskoj
tvrtci. NaSa suradnja je dobra, ali vidim da se u puno
stvari razilazimo. Cini mi se da moja kéi lose funkcionira
uz moju prisutnost. Isto tako mi se Cini da bi ona Cak i
bolje funkcionirala kada mene u tvrtci ne bi niti bilo. | ja
sama sve viSe razmiSljam o tome da se povucem iz
obiteliskog biznisa i da se posvetim nekim svojim
hobijima, za koje nikada nisam imala dovoljno vremena.
Mozete Ii mi savjetovati kako bi se ova situacija mogla
rijeSiti u postupku medijacije/mirenja?

Ako ste do sada saznali ve¢ ponesSto o medijaciji u
poduzetnistvu, znate da je medijacija takav postupak u
kojem stranke nastoje sporazumno rijesiti spor uz pomoc¢
jednog ili viSe medijatora koji strankama pomaZzu postici
nagodbu, bez ovlasti da im nametnu obvezujuce
rieSenje.

Medijacija kao postupak sastoji se od nekoliko faza.
Jedna od najvaznijih faza je ona u kojoj se iznose
osobna videnja situacije, kao i emocije i interesi koji su
vezani za konkretnu situaciju.

U konkretnom slu€aju, medijator bi nakon uvodnog dijela medijacije, postavio majci i kceri
pitanja kojima bi ih potaknuo upravo na iznoSenje bitnih emocija i interesa.

Tako bi medijator postavio maijci Evi pitanje ,Kako se osjecate u odnosu na suradnju sa kceri?“
Za pretpostaviti je da bi majka nakon toga iznijela svoje videnje situacije i rekla kako vidi da se u
velikom dijelu aktualnih pitanja razilazi sa svojom kceri, da je zbog toga koji puta vrlo ljuta i
nezadovoljna, te da zbog toga na neki nacin pati i samo poslovanje obiteljskog poduzeca.

Nakon toga bi medijator sigurno postavio i kéeri Martini pitanje koje bi glasilo otprilike ovako
,Culi ste §to kaze Vasa majka. A kako Vi vidite Vasu suradnju sa majkom?‘ Za pretpostaviti je bi
k¢i potvrdila da postoje odredene nesuglasice u gledanju na neke poslovne situacije. Moguce je
da bi rekla da je zbog toga takoder jako nesretna i prilicno frustrirana.

Nakon sto bi se uz pomo¢ medijatora komunikacije izmedu majke kceri razvila, medijator bi
sigurno do$ao i do dijela koji se odnosi na nesuglasice i konflikte koje postoje sa kéeri, pa bi
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mogao pitati ,Mislite li da bi Vasa kc¢i mogla donijeti dobre poslovne odluke bez VaSeg
mijesanja?“ Za pretpostaviti je da bi odgovor majke mogao biti pozitivan. A kada bi se ki upitalo
+A kako Vi gledate na mogucnost da Vam majka dade vise mogucnosti za donoSenje poslovnih
odluka?” za pretpostaviti je bi k¢i mogla odgovoriti da joj se ideja €ini dobrom i da bi i ona mogla
dobro brinuti o obiteljskom poduzecu.

Negdje pri kraju postupka medijacije, nakon $to bi majka i kéi uz pomo¢ medijatora ve¢ prosle
kroz fazu trazenja mogucih opcija rijeSenja, moguce je da bi medijator pitao majku ,Biste Ii bili
spremni donijeti odluku da odete iz obiteliskog poduzeca i prepustite upravijanje kceri?"
Medijator bi kceri takoder mogao postaviti pitanje ,Biste i bili spremni preuzeti upravijanje
poduzecem i pustiti majku da se bavi hobijima?*.

Naravno da ¢e odgovori na pojedina od navedenih pitanja u svakom pojedinom slu€aju mozda
biti razli€iti od navedenih, no to je u redu. Naime, medijacija je postupak u kojem medijator ne
sugerira rjeSenje, niti donosi bilo kakve odluke za stranke u postupku. Sve odluke donose
iskljuCivo stranke osobno. | upravo zato je medijacija vrlo prikladan postupak za postizanje
kvalitetnin dogovora, a na obostrano zadovoljstvo svih strana koje sudjeluju u navedenom
postupku.

VI. Ujednacavanje vizije & misije obiteljskog poduzecéa kroz medijaciju

U sferi poduzetniStva postoje podrucja zZivota i djelovanja u kojima postoji mnogo ,,sporova“
koji se ne iznose pred sudove ili druga sluzbenih tijela, ali kojima je potrebno ispravno
pristupiti te ih rijeSiti na najbezbolniji i na najefikasniji na€in za svaku osobu uklju¢enu u spor.

Jedno od takvih podrucja, a primarnih za uspjeSan razvoj poduzetniStva, odnosno bolje re¢eno,
obiteljskog poduzeca, je podrucje ujednacavanja vizije&misije obiteljskog poduzecéa.

Nesporno je da postoje obiteljska poduzeca u kojima su vizija&misija poduzecéa jasno razradene
i usuglasene medu Clanovima obitelji koja upravlja poduzecem, te u tom pogledu nema nikakvih
sporova. No, takvih obiteljskih poduzeca je relativno malo.

Naime, jednom (u proslosti!) odredene vizije&misije nisu vje¢ne, a koji puta je potrebno uzeti u
obzir i Cinjenicu da kod vecine obiteljskih poduzeéa pretekom posljednjih 20 godina (koliko
datira novija hrvatska poduzetniCka povijest) polako dolazi do smjene generacija. Smjena
generacija konkretno znaci to da u vecini obiteljskih poduzeéa koja su sa svojim radom pocela
pocetkom 90-tih godina proSlog stolje¢a, generacija koja je navedena poduzeca osnovala i 20
godina uspjesno vodila, sada polako dolazi u situaciju da upravljanje poduzec¢ima mora ili Zeli
prepustiti mladoj generaciji.

Dolaskom te mlade generacije u poziciju da upravlja poduze¢em, nesumnjivo je da se izmedu
svih ostalih izazova, postavilja i pitanje vizije&misije poduzec¢a. Odnosno, u najveéem broju
sluCajeva, dolazi do razmimoilazenja starije & mlade generacije u tome kakva bi trebala biti
vizija poduzeca, te Sto bi trebala biti misija poduzeca.

V.
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U nekim sluCajevima spomenuto razmimoilazenje ima viSe preSutnu narav, sa prikrivenim
osjeCajima, ali sa jasno vidljivom napetosti medu pripadnicima starije i mlade generacije. U
drugim pak slu€ajevima razmimoilazenje u razmisljanju o misiji&viziji poduze¢a medu
pripadnicima starije i mlade generacije stvara veliku napetost, sa ocitim eskalacijama u
ponasanju i u komunikaciji.

VIl. Koja je uloga medijatora (izmiritelja)?

Medijacija je postupak u kojem stranke nastoje sporazumno rijesiti spor uz pomo¢ medijatora
koji strankama pomaze posti¢i nagodbu, bez ovlasti da im nametne obvezujuce rjeSenje.

Ako se sada vratimo na pocetak biltena vidjet ¢emo da bi vezano za konkretnu problematiku
medijacija bila postupak u kojem bi predstavnici starije generacije i mlade generacije, pokusali
uz pomoc¢ jednog ili viSe medijatora (osobe koja je struCna i razumije osnovne principe
poduzetnidtva!) sporazumno rijeSiti pitanje vizije&misije poduzeéa, i u tom smislu postiéi
nagodbu o viziji&misiji poduzeca (po potrebi i u pisanoj formi!), oslobodeni straha da ¢e im
medijator nametnuti kakvo obvezujuée rjeSenje.

U takvom postupku medijacije stranke, starija i mlada generacija bi imale priliku uCiniti sljedece:

e iznijeti svoja osobna gledanja na spomenutu problematiku,

e pokuSati razumjeti kako je na viziju&misiju prilikom osnivanja poduzeca gledala starija
generacija,

e zajedniCkim radom kroz razgovor izgraditi i utvrditi novu, zajedniCku misiju&viziju
poduzeca;

e razviti strateski i operativni plan koji podrzava tako utvrdenu viziju&misiju poduzeca, te

e zajedniCki dogovoriti smjernice kako ¢e se sa istim ili slicnim pitanjima postupati u
buducnost.

Iniciranje opisanog postupka medijacije, bilo kod neke od institucija (Centra za mirenje) ili bilo
kojeg ovlastenog medijatora koji se bavi medijacijom u podrucju obiteljskog poduzetniStva,
predstavljalo bi ocCito nastojanje osoba koje upravljaju poduzecem da kroz poduzimanje
preventivnih radnji kao npr. opisanog postupka, izbjegnu stvaranje konflikata u poduzeca, kao i
neslaganje i u nekih drugim podrucjima upravljanja poduzeéem.

VIll. Vaznost odrzavanja obiteljske harmonije

Buduci da obiteljsko poduzetniStvo podrazumijeva zajedniCku suradnju viSe €lanova obitelji u
radu i razvoju obiteljskog poduzeca, od osobite je vaznosti da medu €lanovima obitelji postoji
obiteljska harmonija. Buduci da ta harmonija moze vrlo lako biti narusena, vrlo je vazno da
Clanovi obitelji o tome vode racuna, kao i to da naruSene odnose po¢nu pravovremeno rjeSavati
u postupku medijacije.

V.
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Il. DIO

razgovor, nepristrani medijator, slabosti, smisao medijacije

I. Kako zapocgeti/inicirati kvalitetan razgovor medu ¢lanovim obiteljskog
poduzeéa?

Postupak medijacije kvalitetan je i efikasan nacin prevladavanja medusobnih neslaganja,
nesuglasica ili €ak vecih problema kod smjene generacija u obiteljskim poduzeéima.

Medijacije je dobrovoljan, povijerljivi, izvansudski postupak, koji se vodi uz prisutnost
registriranog medijatora, a u kojem postupku stranke koje sudjeluju iznose svoja shvacanja
nastale (vrlo Cesto problematicne) situacije, te kroz razgovor i pregovaranje pokuSavaju
sporazumno rijesiti svoje nedoumice ili nejasnoée vezane uz obiteljsko poduzetnistvo.

U praksi se kao najbolji naCin provodenja medijacije, medu ¢lanovima obiteljskog poduzeca,
pokazao taj da se svi sudionici posjednu za isti stol i da se zapo¢ne sa mirnim, stalozenim i
kvalitetnim razgovorom. Za neke obitelji to je prva prilika da mirno i obazrivo razgovaraju jedni
sa drugima, a opet uz pomoc¢ treCe osobe/medijatora, koja im sa svojim stru¢nim znanjima
pomaze voditi taj razgovor.

Ne treba zaboraviti da se kod takvih inicijalnih razgovora u pravilu radi o razgovorima vrlo
delikatnog sadrzaja, u kojima pojedini ¢lanovi obitelji po prvi puta €uju informacije za koje nisu
niti znali da postoje ili su pak naslutili nesto, no nisu imali hrabrosti sami provjeriti o Cemu se
doista radi, odnosno kako i o ¢emu razmislja taj drugih Clan obitelji.

Obzirom da ljudi nisu jednaki te da jedni neugodne informacije uzimaju na znanje sa manje
emocija a vise razuma, dok drugi sve neugodne informacije odmah uzimaju k srcu i one ih
mogu silno pogoditi, vrlo je vazno da u navedenom razgovoru sudjeluje struCna
osoba/medijator, koja tada mozZe usmijeravati ¢lanove obitelju u vodenju razgovora, kako bi
navedeni postupak za sve sudionike medijacija ipak bio ugodan i koristan.

Naime, ono $to nikako ne bi smio biti rezultat medijacije jest da jedna od strana u medijaciji sa
revoltnom napusti postupak i izgubi svaki interes u rjeSavanju odnosa sa drugim clanovim
obiteljskog poduzeca. To ne bi bio samo promasaj tog obiteljskog poduzeca, to bi bio promasa;j i
samog medijatora. To se u praksi svakako treba izbjeci, a u pravilu se uspjesno i izbjegava!

Ovdje je bitno naglasiti veliku ulogu odvojenih sastanaka u medijaciji (engl. caucus). Naime,
sudionici medijacije u svakom trenutku mogu traziti odvojeni sastanak na kojem ¢e medijatoru
povijeriti informacije koje nisu spremni povijeriti ostalim sudionicima medijacije. Medijator u tom
slu¢aju ne smije prenositi dobivene informacije drugoj strani. Na taj nacin dobiva se uvid u zelje
i motive svake strane, te se pokuSava iznaéi najprikladnije rjeSenje za sve sudionike spora.

V.
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Il. Podrazumijeva li iniciranje postupka medijacije slabost?

Problem koji se najceSc¢e javlja u praksi je taj Sto stranu koja predlozi medijaciju suprotstavljena
strana moze smatrati slabijom, jer u njenim oCima ona ima manje izglede za pobjedu samo zato
Sto Zeli pokusati medijaciju.

No, takva percepcija iskrivljena je slika stvarnosti,
jer onaj koji predlaze medijaciju ujedno predlaze
manji tro8ak, manji gubitak vremena, postupak po
mjeri Covjeka i rjeSenje koje odgovara svim
sudionicima.

Iskustvo pokazuje da rjeSavanje problema i
nesuglasica medijacijom ne predstavlja znak
slabosti, ve¢ pametnu odluku: ,Mediation it is not a
sign od weaknes, but a smart decision.”

U stvarnom ZzZivotu Cesto se dogada da
zaboravljamo gdje je nesporazum uopée zapocCeo i
u trenutku se nademo u situaciji koju ne mozemo
rijeSiti i naS§ nam se problem Ccini sve dubljim i
kompliciranijim. U takvim situacijama razgovor s
najblizima moze biti tezak i nabijem emocijama.
Tada je ukljucivanje nepristranog medijatora, koji
razgovorom dovodi do srzi problema i njegovog
rieSenja, najbolji nacin da se odnosi stabiliziraju.

lll. Zasto se truditi oko rjeSavanja
sporova u obiteljskim poduzec¢ima
medijacijom?

Isplati se potruditi oko medijacije. To je prije svega u interesu samog obiteljskog poduzeca.
Zasto? Prije svega zato $to to obiteljsko poduzecée prehranjuje obitelj koja ga vodi i njime
upravlja. Zasto onda ne gledati nesto dalje u buduc¢nost, sa nadom kako ¢e i unuci te obitelji
mozda lijepo i dobro Zivjeti od tog poduzeca?!

U svijetu postoje uspjesni primjeri obiteljskih poduzeca koja se vec tri, Cetiri, pet, a mozda i viSe
generacija nalaze u vlasni$tvu jedne obitelji. Zasto onda zbog nerijeSenih emocija i/ili interesa
umanjivati mogucnost uspjeha i prosperitete jednog obiteljskog poduzeca, kada postoji naCin da
se sve nesuglasice, sva nerazumijevanja i svi problemi uz pomo¢ postupka medijacije i suradnju
sa medijatorom uspjesno rijese?!
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I1l. DIO

tip poduzetnika, razvod, blokada, Sira obitelj

l. Koji ste tip poduzetnika: obitelj prva ili biznis prvi?

Postoji primjer jedne poduzetniCke obitelji u kojoj je biznis uvijek na prvom mjestu. Tako je tome
oduvijek. lako majka Durda, kao osnivac obiteljskog poduzeca, svoje tri kéeri beskrajno voli i
obozava, redovno se dogada da svaki puta kada treba izabrati izmedu rjeSavanja neke
obiteljske situacije ili situacije u obiteljskom poduzecu, majka ipak izabere obiteljsko poduzece.
U posljednje vrileme to se pocelo priliéno negativho manifestirati u medusobnim odnosima
majke i kéeri. NarocCito izmedu majke i jedne od tri kceri, Julije, koja se nalazi u pubertetu i ne
pristaje kako ona to kaze: ,biti na drugom mjestu”. Osim toga, i druge dvije kceri pokazuju
odredenu razinu nezadovoljstva s takvim odnosom prema njima, te smatraju da je
poduzetniStvo okrutno. |z tog razmisljanja proizlazi i njihov stav da one ne Zele biti
poduzetnice i da ne zele biti dio obiteljskog poduzeca. Misle da Ce biti sretnije ako svoje karijere
po zavrSetku fakulteta zapoCnu graditi unutar nekih korporacija, gdje ¢e ipak imati radno
vrijeme i vrijeme za sebe.

Nije rijetkost u Zivotu da se poduzetnici nadu u situaciji da moraju birati izmedu obitelji i
biznisa. Pri tome se ne misli isklju€ivo na to da moraju odabrati jedno ili drugo, nikako ne.
Medutim, svaki poduzetnik povremeno mora birati izmedu obitelji i biznisa na dnevnoj razini. |
za pretpostaviti je da nije potrebno dodatno crtati da takve situacije kod svakog poduzetnika
izazivaju povecanu razinu stresa?

Buducdi je bavljenje poduzetnistvom samo po sebi stresno; ako poduzetnik Zeli smanijiti (ili ¢ak
potpuno reducirati) razinu stresa u svojoj svakodnevici, vazno je imati veliku sliku obitelji i
biznisa.

Ta velika slika moze se zamisliti kao jedan lijevak koji zavrSava bilo sa pojmom biznis ili sa
pojmom obitelj.

Ako velika slika na svojem kraju ima obitelj, onda se radi o poduzetniku koja smatra da
medusobni obiteljski odnosi imaju prednost, ¢ak i pod uvjetom da rijeSavanja istih utjeCe na to da
poduzece pati. U ekstremnim uvjetima, takvi poduzetnici smatraju da bi u slu€aju da dode do
znacajnog poremecaja obiteljskih odnosa, €ak bilo bolje da se biznis proda, nego da dode do
potpunog naruSavanja obiteljskih odnosa.

Ako velika slika na svojem kraju ima biznis, onda se radi o poduzetniku koji smatra da je
najvaznije da biznis dobro funkcionira, ¢ak i ako to podrazumijeva da neki obiteljski odnosi pate.
U ekstremnim uvjetima, ovi poduzetnici smatraju da je biznis od esencijalne vaznosti za obitel; i
da obitelj nece preZivjeti bez biznisa.

| sada nesto Sto Ce vas sigurno Sokirati. lako sigurno mislite da je samo jedna slika ispravna, to
nije tocno. Obje velike slike su ispravne.

V.
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Zasto? Zasto Sto svaki poduzetnik moze raditi na osnazivanju svojeg biznisa & obitelji,
ovisno o velikoj slici koju poduzetnik ima u odnosu na balans izmedu obitelji i biznisa.

Tako primjerice poduzetnik koji na kraju svoje velike slike ima obitelj, moze osnazivati svoj
biznis i svoju obitelj na nacin da za svakog €lana obitelji nade najbolje mjesto u obiteljskom
poduzecu, te vodi raCuna o emocijama i o interesima clanova obitelji.

S druge pak strane, poduzetnik koji na kraju svoje velike slike ima biznis, moze osnazivati svoj
biznis i svoju obitelj na nacin da npr. na klju¢na mjesta u svojem poduzecéu postavi kompetentne
osobe, koje ne moraju biti Clanovi obitelji, ali koje ¢e kvalitetno i uspjeSno obavljati svoj posao,
tako da ¢e poduzetnik biti dovoljno rastere¢en da se u vaznim trenucima posveti svojoj obitelji.

A kako se tu uklapa medijacija?

Medijacija je jedan ugodan postupak i to je zapravo prilika za ¢lanove obiteljskih poduzeca da
sjednu zajedno za isti stol, uz prisutnost medijatora, i po¢nu otvoreno razgovarati o svojim
problemima. Nadalje, a buduci se u postupku medijacije poseban naglasak stavlja na emocije i
interese stranaka u sporu, medijacije je idealna za rjeSavanje opisanih obiteljskih situacija,
osobito u podrucju obiteljskog poduzetnistva!

Il. Sto ako se dogodi razvod?

Razmotrimo sada priCu jedne poduzetnice i suvlasnice obiteljskog poduzec¢a, gospode Bibe.
Gradila je obiteljsko poduzece sa svojim suprugom, Markom, punih 20 godina. Unatrag nekoliko
mjeseci njihov odnos postao je nepopravljiv i iduci korak je razvod braka. Buduci da je obiteljsko
poduzece jedini izvor njenih primanja, poduzetnica osjeca veliki strah i tieskobu od neizvjesnosti
koju donosi postupak podjele bracne steCevine. Osim poduzecéa, mora sa suprugom podijeliti i
zajedniCku kucu, kao i zajedniCku vikendicu. RjeSenje svojih problema trazi u medijaciji.

Medijacija kao postupak sastoji se od nekoliko faza. Najvaznija je prva faza medijacije, a to je:
obostrano PREPOZNAVANJE POTREBE za MEDIJACIJOM! Kada se kaze OBOSTRANO, pri
tome se misli da je podjednako vazno da se o potrebi pokretanja postupka medijacije jedna
strana usuglasi sa drugom stranom, npr. dosadasnjim suprugom s kojim se kre¢e u postupak
razvoda.

Naime, nije dovoljno da samo jedna strana smatra kako bi medijacija bio dobar nacin odnosno
dobar postupak za rjeSavanje njene situacije (razvod braka i podjela bra¢ne steCevine). Jako je
vazno da se u to na neki nacin uvjeri i drugu stranu. Ukoliko se u tome uspije, dakle ukoliko i
druga strana PREPOZNA POTREBU za MEDIJACIJOM kao dobrim nacCinom za rjeSenje
nastale situacije, to ¢e Sanse za uspjesno okoncanje postupka medijacije biti vece.

Sve to iz razloga $to za kvalitetno rijeSavanje nastale situacije nije bitno samo to kako jedna
strana razmislja; jednako je bitno, ako ne i bitnije, da i druga strana razmislja na isti ili barem
vrlo sli¢an nacin.

V.
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Ako stranke ne znaju ili nemaju ideju kako da drugu stranu navedete na to da PREPOZNA
POTREBU za MEDIJACIJOM, to se moze ucinite na jedan vrlo konkretan nacin. Preporuca se
zajedno oti¢i do pravnog savjetnika ili mozda obiteljskog odvjetnika, koji je u moguénosti
savjetovati o naCinu kako sud provodi postupak razvoda braka i podjele bracne steCevine u
situacijama u kojima ne postoji dogovor suprotnih strana, a potom odluciti vezano za medijaciju.

lako je teSko unaprijed predvidjeti kakav Ce biti ishod medijacije; odnosno unaprijed procjenjivati
tko ¢e u konacnici preuzeti poduzece, a tko npr. vikend-ku€u, kroz medijaciju se moze doci do
rieSenja koje ¢e u velikoj mjeri zadovoljiti kako Zelje tako i potrebe jedne i druge strane. Stoga
se joS jednom istiCe da je najbitnija faza ona koja prethodi postupku medijacije, a to je
PREPOZNAVANJE POTREBE za MEDIJACIJOM!

lll. Kako razvod utjece na obiteljsko poduzece?

Sto je to razvod u obiteljskom poduzeéu? To je razvod braénog para koji je zajednicki,
partnerski involviran u vlasniCku strukturu obiteljskog poduzeca, a Cesto i u upravljacku
strukturu. Takvih primjera ima puno. Velika vecina obiteljskih poduzec¢a, koja se naj¢eSce
osnivanju kao drustva s ograniCenom odgovorno$c¢u/d.o.o., osnovana je od strane bracnih
parova, s time da suvlasni¢ki omjeri mogu biti popola ili u nekom drugom omijeru. | u pravilu se
radi o obiteljskim poduzecCima sa viSegodisnjom tradicijom. Jedan primjer takvog razvoda
dozivjela je i prozivjela jedna poduzetnica, Kristina. Ona je prije 20 godina zajedno sa svojim
suprugom, lvanom, osnovala d.o.o., te su oboje upisani kao direktori drustva. Sada kada se
nalaze u postupku razvoda braka, u pitanje je dovedena i buducnost obiteljskog poduzeca.

Tome naravno ne mora biti tako, i rjieSenja uvijek postoje. No, tezina situacije lezi u tome $to je
razvod u obiteljskom poduzecu tema o kojoj se premalo govori. A nedostatak posvecenosti
nekoj temi, za sobom nepotrebno povlaci neznanje i loSe odluke.

| kao Sto je opCeprihvaceno da poduzecée za uspjeSan razvoj treba dobar management, tako je i
za uspjesan razvod u poduzecu potreban takoder dobar management. Kod razvoda u
obiteljskom poduze¢u dobar management pretpostavlja primjenu medijacije.

Medijacija je postupak u kojem stranke nastoje sporazumno rijesiti spor uz pomo¢ medijatora
koji strankama pomaze posti¢i nagodbu, bez ovlasti da im nametne obvezujucée rjeSenje.

Unato¢ Cestom misljenju da se postupak razvod braka rjeSava pred sudom, svjetski trendovi
pokazuju da se razvodi brakova najefikasnije i najbolje rjeSavaju u postupku medijacije.

Medijacija kod razvoda braka u obiteljskim poduzeéima je posebno uspjeSna. Razlog tome je
drugadiji pristup razvodu braka, a to je razrieSavanje i raspetljavanje poslovnih odnosa step-by-
step/korak-po-korak.

Naime, nije teSko zamisliti da se kod obiteljskih poduzeéa ne radi samo u imanju poslovnog
udjela u drustvu. Tu se radi o ulozenom trudu, radu, vremenu i ulozenim ambicijama.
Razdvajanje i odvajanje takvih poslovnih partera ujedno bracnih drugova iz jednog trgovackog
drustva moze biti poprili€no komplicirano i zahtjevno.

V.
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| kako kod svakog razvoda braka postoje dva zariSta: emocije i financije, kod razvoda u
obiteljskom poduzecu to dolazi jos viSe do izrazaja.

Naime, ne treba smetnuti s uma da je upravo to obiteljsko poduzece najCeSce jedini izvor
financija za oba bra€na druga, i da nestru€an i nekvalitetan pristup rjeSavanju ove problematike
moze ili samo jednog ili oba bra¢na druga dovesti do financijskih poteskoc¢a.

S druge strane, to obiteljsko poduzece je naj¢escée jedino radno mjesto za jednog ili oba bracna
druga, a gubitak istog moZe takoder za jednog ili oba braCnha druga predstavljati tezak
emocionalni udarac, u vidu gubitka dnevne rutine, gubitka poznati suradnika, samog mjesta
rada itd.

Drugim rijeCima, razvod bracnih drugova koji su ujedno partner u obiteljskom poduzecu
predstavlja jednu posebnu situaciju, koja je po mnogo¢emu specificna u odnosu na neke
druge razvode.

Zbog brojnih navedenih specificnosti koje obiljeZzavaju razvod braka u obiteljskom poduzecu,
primjena metode medijacije moze biti vrlo korisna upravo iz razloga Sto strankama omogucava
postizanje obostrano zadovoljavaju¢e nagodbe.

S obzirom na sve navedeno, nije niti udno zbog ¢ega medijacija kod razvoda braka u svijetu
predstavlja trend!

IV. Sto ako se dogodi blokada?

Jedan poduzetnik je 15 godina bio u biznisu. Jedno vrijeme je odli¢no poslovao. Ali, zadnjih par
godina poslovao je sve loSije. Buduci se bavio proizvodnjom, sve je teze podmirivao svoje
obveze prema svojim dobavljaima. S druge strane, niti kupci nisu placali onom dinamikom
kako su to prije Cinili. Zadnjih 6 mjeseci je skoro stalno bio u blokadi, malo bi izaSao iz blokade,
a onda bi opet pao u blokadu. Bojao se da ¢e, ako tako nastavi, u dogledno vrijeme morati
prijaviti steCaj. To mu je jako teSko palo, ali se bojao da necCe biti drugog puta. Ovom
poduzetniku je medijacija pomogla da nastavi svoje poslovanje. Kako?

lako medijacija u drustvu nije prepoznata kao moguci nacin za rjeSavanje otvorenih
potrazivanja, medijacija se moze vrlo uspjesno primijeniti i na to podrucje.

Sigurno se pitate kako, buduci je uobi€ajeno miSljenje da se otvorena potrazivanja obicno
rieSavaju bilo ovrhom ra¢una kod FINA-e, ovrhom pred sudom ili u ste€aju.

A kako se tu uklapa medijacija?

Medijacija je odli¢an nacin upravo za pokus$aj rie§avanja sporova koji se ticu dugovanja. Bududéi
da u Republici Hrvatskoj djeluju razli€iti Centri za mirenje pri razliCitim institucijama (npr. HOK,
HGK, HUP itd.) postoji moguénost obratiti se bilo kojem od tih Centara i pokrenuti postupak
medijacije bilo sa duznikom bilo sa vjerovnikom. Ako u konkretnom slu€aju u odnosu na
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otvoreno potrazivanje ne prijeti zastara, onda ima dovoljno vremena da se otvoreno
potrazivanje pokusa rijeSiti medijacijom.

Medijator Ce dati sve od sebe da izmedu strana otvori komunikacijske kanale koji moraju dovesti
do nekog rjiesenja.

Za one koji su u konkretnom duzni¢ko-vjerovnickom odnosu duznik, iskustvo govori da uvijek
postoje modeli koji se mogu ugovoriti, a koji mogu olakSati otplatu duga recimo na rate, s
otpisom dijela potrazivanja, sa oprostom dijela ili svih kamata, ili nesto sli¢no.

Za one koji su u konkretnom duznicko-vjerovnickom odnosu vjerovnik, i tada postoje modeli
koji se mogu ispregovarati, posredstvom kojih se moze na brzi, jednostavniji i vremenski kraci
nacin doc¢i do novca koji se duguije.

Da bi se dobila ideja o tome Sto medijacija mozZe znaciti za duznika odnosno vjerovnika,
potrebno je pokusSati sam sebi odgovoriti na jedno jednostavno pitanje:

,Da li vam je draZe da novac koji vam druga strana duguje dobijete u 6 mjesecCnih rata uz otpis
ukupnih kamata, ili kao rezultat ovrsnog postupka nakon 2-4 godine parni¢enja?“ Odgovor na
ovo pitanje u pravilu je vrlo jednostavan i jasan. Vjerovnicima uvijek vise znacCi do¢i do novca u
Sto kracem roku, pa €ak ako to podrazumijeva i otpust svih kamata. Naravno, postoje i situacije
kada to nije prihvatljiva opcija. Ipak, ovdje govorimo o vecini sluCajeva, a ne o iznimkama.
Sli¢na logika vrijedi i u slu€aju kada je netko u ulozi duznika!

Ono Sto se moze pojaviti kao prepreka u pokusSaju rjeSavanja otvorenih potraZivanja mirnim
putem je Cinjenica da druga strane odbije pristati na poziv za medijaciju. Ako se to dogodi, tada
nazalost od medijacije nece biti nista, jer postupak medijacije pretpostavlja dobrovoljnost obiju
strana. U tom sluc€aju ¢e se naplata otvorenih potrazivanja morati ishoditi sudskim putem (za
one koji imaju ulogu vjerovnika) ili ¢e doéi do moguceg utuZenja (ako one koji imaju ulogu
duznika). Ipak, isplati se pokusati!

V. Obiteljsko poduzece kao dio Sire obitelji!

Prije nekog vremena, na jednom poslovnom panelu o obiteljskim poduzeéima, na kojem je
nekoliko poduzetnika govorilo o svojim obiteljsko-poslovnim prilikama, bila je i1 jedna
poduzetnica, Vera, koja je govorila o tome kako zajedno sa svojom sestrom vodi obiteljskom
poduzece, koje su preuzele od svoje majke. U meduvremenu i ona i njena sestra imaju vec
odraslu djecu, svaka po troje, koja studiraju. | kako to obi¢no biva, neka od te djece ne pokazuju
ba$ nikakav interes za obiteljskom poduzece, dok druga ve¢ sudjeluju u radu poduzeca i imaju
planove vezane za buducnost tog obiteljskog poduzeca. Tako osobito ozbiljne planove
nastavka rada i vodenja obiteljskog poduzec¢a ima njen necak, Jan, dakle sin od sestre, ali i
njena kc¢i, Nela, koja bi u buducnosti (kako to barem ta poduzetnica vidi) trebala postati glava
obiteljskog poduzeca.

| sve bi to zvu€alo savrSeno, da ta poduzetnica Vera nije na posebno pitanje voditelja panela
rekla kako ona zapravo do danas jo$ nikada nije razgovarala sa svojom sestrom o tome
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kako njena sestra gleda na nastavak poslovanja obiteljskog poduzeéa, niti o tome Sto njena
sestra misli o tome da kéi ove naSe poduzetnice, odnosno njena necakinja, postane glava
obiteljskog poduzeéa, a niti o tome Sto sestra misli o tome kako ¢e biti namirenalisplacena iz
obiteljskog poduzeca ostala djeca.

Cesto se dogada da poduzetnici koji vode obiteljska poduzeéa vrlo &esto uopée nisu svjesni
svih Cimbenika koji utje€u na medusobne odnose ¢lanovi obitelji jednog takvog obiteljskog
poduzecCa, a koji Cimbenici mogu doprinijeti kako stvaranju tako i naruSavanju obiteljske
harmonije.

Drugim rijeCima, promatraju¢i ovaj konkretan primjer obiteljskog poduzeca, veé na prvi
objektivan pogled odnosno pogled sa strane, moguce je predvidjeti da ¢e u cilju postizanja
obiteljske harmonije biti potrebno odrzati puno sastanaka i obaviti puno razgovora, sve u cilju
postizanja takvog rieSenja koje ¢e zadovoljiti kako one €lanove obitelji koji ¢e nastaviti sa radom
u obiteljskom poduzecu, tako i one €lanove obitelji koji u tome nece naéi svoju buducénost. Pri
tome se na prvom mjestu misli na djecu panelistice iz ove priCe, kako i na djecu njene sestre.

Zasto je tome tako?
Zato $to vezano za obiteljska poduzeca postoje odredene specifi€nost, u pravilu ih ima pet.

Prva je da u takvim poduzecCima rade Clanovi obitelji, a obiCno se radi o starijoj i mladoj
generaciji.

Drugo, kod takvih poduzeca se javljaju specifitne vrste nesuglasica, nerazumijevanja i
konflikata.

Treéa specifiCnost jest da je u takvim poduzeéima zapravo jako teSko otvoreno razgovarati o
emocijama i interesima koje Clanovi poduzea nose u sebi, a bitho utje€u na njihove
medusobne odnose i generalno na prosperitet takvog poduzeca.

Cetvrta posebnost je u tome $to kod &lanova obitelji postoji strah od toga §to ¢e biti ako javno
iznesu svoje emocije i svoje interese.

Peta specificnost je da je kod obiteljskih poduzeéa iznimno vazno odrzavati obiteljsku
harmoniju, koja ne sluzi samo kao temelj dobrih odnosa medu clanovima obitelji, ve¢ i kao
temelj uspjesSnog rada i razvoja poduzeca.

A gdje je tu medijacija?

Buduc¢i se u postupku medijacije poseban naglasak stavlja na emocije i interese stranaka u
sporu, medijacija je idealna za rjeSavanje opisanih obiteljskih situacija, osobito u podrucju
obiteljskog poduzetnistva!

| da se vratimo na sluéaj poduzetnice s podetka ove pri¢e. Cini se da ista u ovom trenutku jos
uopce nije svjesna Cinjenice da su planovi koje ista ima za svoju kéer i za buducnost obiteljskog
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poduzeca uopce, podlozni velikom broju razno-raznih ¢imbenika, koji u konaénici mogu dovesti
do bitno drugacijeg raspleta obiteljske price. Ti Cimbenici mogu biti sljedeci:

neocekivani zahtjev njene sestre da podijele obiteljsko poduzece izmedu njih dviju kao
sestara

zahtjev njene sestre i njene djece da ih se u cijelosti isplati iz obiteljskog poduzeca
zahtjeva njene ostale djece da se i njih ukljuci u rad obiteljskog poduzeca

potpuni gubitka interese odabrane kceri za nastavkom rada u obiteljskom poduzecéu

Iz opisanog moze se stecCi dojam o tome iz kojih sve smjerova mogu doc¢i i u kojim sve
smjerovima mogu i¢i neplanirani i neoCekivani ¢imbenici koji mogu bitno utjecati na obiteljsku
harmoniju konkretnog obiteljskog poduzeca.

Ono sto je pak vazno, jest to da bi upravo postupak medijacije u konacnici mogao pomoci
poduzetnici iz ove priCe da zajedno sa svim ostalim ¢lanovim uzZe i Sire obitelji nade takvo
rieSenje kojim Ce osigurati uspjeSan razvoj i rad njihovog obiteljskog poduzeca.

V.
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Zakljucak

lako niti jedna tvrtka i niti  jedna korporacija nije postedena razno-raznih
nerazumijevanja/neslaganja/sukoba/konflikata koji se protezu kroz cijele poslovne sustave,
postoje vrste konflikata koje su tipicne za obiteljska poduzeca.

Vrlo Cesto se radi o takvim konfliktima koji svoje korijene vuku iz neke davne obiteljske proslosti,
iz djetinjstva, iz nekog obiteljskog obracuna. Do takvih konflikata dolazi prije svega zbog toga
Sto se u odnosima medu Clanovim obitelji, koji ujedno rade odnosno cCine dio obiteljskog
poduzeca, sukobljavaju i ispreplicu interesi i emocije iz poslovnog i privatnog dijela Zivota.
Drugim rijeCima, odvajanje privatnog od poslovnog zivota moZzZe biti izrazito otegotno za sve
Clanove obitelji jednog obiteljskog poduzeca.

Zbog svega navedenog rad €lanova obitelji u obiteljskom poduzecu vrlo Cesto je zahtjevan
odnosno challenging.

U cilju postizanja takvih okolnosti u kojima se razno-razne nesuglasice, nerazumijevana i
konflikti rjeSavaju u ranim fazama i pravovremeno, potrebno je na vrijeme poduzimate sljedece
korake:

stvarati kulturu razgovaranja o problemima odnosno konfliktima

razgovarati upravo s onim ¢Clanom obitelji s kojim postoji konflikt, a ne sa treCima
odrediti vrijeme i mjesto razgovora o medusobnim konfliktima

stvoriti takvu atmosferu u kojoj se moze slobodno iznositi viastito videnje konflikta
biti voljan ukljuciti vanjske stru¢njake, sposobne da pomognu rijesiti konflikt.

Za postupak MEDIJACIJE, kojem je posvecéen ovaj WG Bilten, osobito je vazna ova zadnja
tocka, a to je spremnost Clanova obitelji da u rjeSavanje svojih konflikata ukljuCe vanjskog
struCnjaka, u konkretnom slucaju registriranog izmiritelja (medijatora).

Stru¢an medijator u mogucénosti je kroz postupak mirenja pomoc¢i ¢lanovim obitelji jednog
obiteljskog poduzec¢a da rijeSe svoje medusobne konflikte, te izbjegnu rjeSavanje istih u
eventualnom sudskom postupku.

Zbog svega navedenog, medijacija se pokazuje kao vrlo prikladan nacin rjeSavanja sporova koji
se tiCu obiteljskog poduzetniStva i obiteljskih poduzeca.

Stoga se u situacijama u kojima postoje konflikti u obiteliskom poduzeéu preporua svakako
kontaktirati medijatora za obiteljska poduzecéa, koji ¢e kroz postupak medijacije sigurno biti u
mogucénosti pomoci strankama da dodu do odgovarajuceg rjeSenja.

Ujedno se preporuca da Clanovi obitelji koji pripadaju obiteljskom poduzecu osnuju obiteljsko
Vijecée, te napisu obiteljska pravila (Povelja obiteljskog poduzecéa), sve u cilju da:
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definiraju vrijednosti obiteljskog poduzeca
definiraju ciljeve obiteljskog poduzeca

utvrde viziju & misiju obiteljskog poduzeca
definiraju kulturu poslovanja obiteljskog poduzeca
uskladie poslovne & obiteljske aspekte Zivota, te
oCuvaju obiteljsku harmoniju.
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O autoru

Vlatka Cika¢ je mag.iur. & medijator (reg.izmiritelj). Svakodnevnim povezivanjem prava &
mirenja nastoji svojim strankama dati dodanu vrijednost u rjeSavanju njihovih pravnih situacija.
Clanstvom u drustvenim udrugama nastoji povezati poslovne ljude u realizaciji njihovih ideja.
A bavljenje rotarijem za nju predstavlja nepresuSan izvor pozitivnhe energije i snage za svaki

novi dan u zivotu.
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