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rije nekoliko dana sudjelovala sam na jednom
poslovnom panelu o obiteljskim poduzeéima
na kojem je nekoliko poduzetnika govorilo o
svojim obltel]sko poslovnim prlhkama Izmedu
ostallh tamo je bila | jedna poduzetnica koja je govorila o
tome kako za]edno sa sestrom vodi oblteljsko poduzece
koje su preuzele od svoje majke. U meduvremenu, i ona
I njezina sestra imaju troje odrasle djece koja studiraju. |
kako to obi¢no biva, neka od te djece ne pokazuju interes
za obiteljsko poduzece dok druga ve¢ sudjeluju u radu
poduzeéa i imaju planove vezane za njegovu buduénost.
Osobito ozbiljne planove nastavka rada i vodenja
obiteljskog poduzeta imaju njezin necak, dakle sestrin
sin, ali i njezina k¢i, koja bi u buduénosti (kako to barem
ta poduzetnica vidi) trebala postati ,glava" obiteljskog
poduzeca. | sve bi to zvucalo savrieno da poduzetnica na
pitanje voditelja panela nije rekla kako ona zapravo do
dandanas nije razgovarala sa svojom sestrom o tome kako
onagleda na nastavak poslovanja obiteljskog poduzeca niti
o tome kako ona gleda na to da kéi ove na$e poduzetnice
postane ,glava” obiteljskog poduzeca, kao ni o tome $to
sestra misli kako bi ostala djeca trebala biti namirena/
ispladena iz obiteljskog poduzeéa.

SluSajudi taj primjer, shvatila sam da poduzetnici koji
vode obiteljska poduzeca Cesto uopée nisu svjesni svih
¢imbenika koji utjeCu na medusobne odnose &anova
obitelji jednog takvog obiteljskog poduzeéa, a koji mogu
pridonijeti kako stvaranju tako i naru$avanju ,obiteljske
harmonije”.

Drugim rije¢ima, ako pogledamo ovaj konkretan primjer
obiteljskog poduze¢a, ve¢ na prvi (objektivan) pogled
moguce j 'e predvidjeti da ¢e, da bi se postigla ,obiteljska
harmonija“, biti potrebno odrZati mnogo sastanaka i
obaviti mnogo razgovora da bi se naslo rjeSenje koje ée
zadovoljiti  one ¢lanove obitelji koji ée nastaviti s radom u
obiteljskom poduzeéy, ali i one koji u tome neée naéi svoju
buduénost. Pritom na prvome mjestu mislim na djecu
panelistice iz ove price, kako i na djecu njezine sestre,

Kada je rije¢ o obiteljskim poduzeéima, postoje odredene
specifi¢nosti, a ja bih rekla da ih ima pet - prva je da u
takvim poduze¢ima rade ¢lanovi obitelji, obi¢no i starija i
mlada generacija. Drugo, kod takvih poduzeca se javljaju
specifi¢ne vrste nesuglasica, nerazumijevanja i konflikata.
Treca specificnost jest da je u takvim poduzeéima
zapravo vrlo te$ko otvoreno razgovarati o emocijama i
interesima ¢lanova poduzec¢a, koji bitno utje¢u na njihove

medusobne odnose i opéenito na prosperitet poduzeéa. -
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Cetvrta posebnost je u tome $to kod &lanova obitelji
postoji strah od toga Sto e biti ako javno iznesu svoje
emocije i svoje interese. Peta specifinost jest da je kod
obiteljskih poduzeéa iznimno vazno odrzavati obiteljsku
harmoniju, koja ne sluzi samo kao temelj dobrih odnosa
medu ¢lanovima obitelji nego i kao temelj uspje$nog rada
i razvoja poduzeca.

Postupak mirenja je ugodan postupak, to je za élanove
obiteljskih poduzeéa zapravo prilika da prvi put
sjednu zajedno za isti stol, uz prisutnost izmiritelja,
i prvi put polnu otvoreno razgovarati o svojim
problemima. Buduéi da se u postupku mirenja poseban
naglasak stavlja na emocije i interese stranaka u sporu,
MIRENJE je idealno za rjeSavanje opisanih obiteljskih
situacija, osobito u podrudju obiteljskog poduzetnistva!

Da se vratim na slu¢aj poduzetnice s poletka ove price.
Nekako imam osje¢aj da u ovom trenutku jo§ uopée nije
svjesna Cinjenice da su planovi koje ima za svoju kéer i
za buduénost obiteljskog poduzeéa podloZni velikom
broju raznih ¢imbenika, koji u konaénici mogu dovesti
do bitno drugacijeg raspleta obiteljske price. Ti ¢imbenici
mogu dodi u obliku neoéekivanih zahtjeva njezine sestre
da njih dvije, kao sestre, podijele obiteljsko poduzece.
Oni mogu do¢i u obliku zahtjeva njezine sestre i njezine
djece da ih se u cijelosti isplati iz obiteljskog poduzeca.
Oni mogu doéi u obliku zahtjeva njezine djece da se i
njih ukljudi u rad obiteljskog poduzeda, a ne samo jednu
»odabranukéi. A mogu doéi i u obliku potpunoga gubitka
interese ,odabrane"” kéeri za nastavak rada u obiteljskom
poduze¢u. Nadam se da sam vam dala ideju o tome iz
kojih sve smjerova mogu dodi i u kojim sve smjerovima
mogu i¢i neplanirani i neotekivani éimbenici koji mogu
bitno utjecati na ,obiteljsku harmoniju konkretnog
obiteljskog poduzeta.

Ono $to je vaZno jest to da vjerujem kako upravo postupak
MIRENJA u kona¢nici moZe pomodi poduzetnici iz ove
price da zajedno sa svim ostalim &lanovim uZe i &ire
obitelji nade rjeSenje kojim ¢e osigurati uspje$an razvoj i
rad njihova obiteljskog poduzeéa. Zbog svega navedenoga,
uvjerena sam da je MIRENJE vrlo prikladan nacin
rjeSavanja sporova koji se ticu obiteljskog poduzetnistva!




